
Thorsten Dirks (48) is
benoemd tot lid van de
Raad van Bestuur van
KPN. Hij trad in 1996 in
dienst bij E-Plus waar hij

diverse ma-
nagement
functies
vervulde. In
2007 werd hij
benoemd tot
algemeen
directeur.
Meer recent
kreeg Dirks
de verant-
woordelijk-

heid voor alle internationa-
le mobiele activiteiten van
KPN. Dirks zet zijn verant-
woordelijkheid voor Mobi-
le International in de Raad
van Bestuur voort en blijft
CEO van E-Plus.

***
Viviane Regout (39)

treedt per 1 januari bij
Ymere in dienst treden als
directeur projectontwikke-
ling. Zij is
afkomstig
van bouw-
bedrijf
Heilijgers,
een doch-
teronder-
neming
van de
BAM,
waar zij
momen-
teel dezelfde functie be-
kleedt. Hiervoor was zij
actief als manager bij ver-
schillende bouwonderne-
mingen, zoals Fortis Vast-
goed en Kristal. Michiel
Schuitemaker, die nu nog
als directeur projectont-
wikkeling ad interim de
honneurs waarneemt,
wordt straks directeur
Realisatie bij Ymere. 

***
QlikTech heeft Vincent

Peters (47) aangesteld als
Vice President en Mana-
ging Director van de orga-
nisatie in de Benelux, Oost-
Europa, Rusland, Turkije
en Israël. In deze functie is

hij verant-
woordelijk
voor het
management
van de gehe-
le onderne-
ming, waar-
onder sales &
marketing,
pre-sales,
professional
services en

educatie. Peters begon zijn
loopbaan als consultant bij
Oracle, waarna hij zich
ontwikkelde in internatio-
nale sales- en management-
functies bij bedrijven als
Siebel Systems, Cramer
(nu onderdeel van Am-
docs) en Intralinks. 

***
Pieter Leyssius (42)

wordt op 15 december be-
noemd tot statutair direc-
teur Bedrijven bij Rabo-
bank
Utrecht.
Na zijn
studie in
Delft
begon hij
zijn bank-
carrière
als Inter-
national
Career
Banker
bij ABN AMRO. Na een
korte posting in Moskou
werd Leyssius in 1997 uit-
gezonden naar Shanghai en
werkte vervolgens in Se-

oul, Singapore en Maleisië.
Na de overname van ABN
AMRO werkte hij voor de
Royal Bank of Scotland in
Hong Kong en leidde hij de
Global Network Banking
divisie van RBS in Azië. 

***
David Gwilliam (41) is de

nieuwe Chief Financial
Officer (CFO) van PepsiCo
Nederland. Hij volgt Bruno
Boucquillon op die recent
de rol van CFO regio West-
Europa op zich heeft geno-
men. Gwilliam, die wis-
kunde studeerde, begon

vijftien
jaar gele-
den bij
PepsiCo
U.K. waar
een aantal
belangrij-
ke finan-
ciële func-
ties be-
kleedde
binnen de

divisies Business Planning,
Revenue Management en
Financial Sales Planning.
In 2007 maakte Gwilliam
een stap richting Operati-
ons in Genève, waar hij
begon als Operations Plan-
ning Director. Kort daarop
volgde de rol van Director
Material Purchasing &
Inbound Supply in Bern.

***
Lizette Willemse (43) is

begonnen als HR Director
van PepsiCo Nederland.
Zij is afkomstig van Deloit-
te Nederland waar zij sinds
2010 HR Director was.
Daarvoor
werkte zij
10 jaar bij
DSM,
waar zij
verschil-
lende
functies
heeft ver-
vuld. Zij
droeg niet
alleen bij
aan HR beleid op strate-
gisch niveau, maar was
tevens verantwoordelijk
voor social affairs en global
HR management.

***
PGGM benoemt Wout

Dekker (53) tot directeur
Corporate Communicatie.
Op dit moment is hij nog

manager
Commu-
nicatie &
Public
Affairs bij
Zorgver-
zekeraars
Neder-
land (ZN)
in Zeist.
Daarvoor
heeft hij
diverse

leidinggevende communi-
catiefuncties bekleed bij
o.a. de Politie Utrecht en
het Academisch Zieken-
huis Rotterdam (het huidi-
ge Erasmus MC).

***
Jaap Lagerweij (61) heeft

zich als Associate Partner,
verantwoordelijk voor de
uitbouw van de retail con-
sultancy- en interimactivi-
teiten, bij Gwynt aangeslo-
ten. Hij heeft uitgebreide
ervaring als bestuurder en
CEO bij onder meer Bijen-
korf, Hema, Praxis Groep,
Unigro en Sperwer (PLUS
en SPAR). Daarnaast ver-
vult hij een groot aantal
commissariaten.
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Secretaresses op een advoca-
tenkantoor werken liever voor
een mannelijke dan voor een
vrouwelijke partner. Dat blijkt
uit een onderzoek van de Ame-
rikaanse hoogleraar Felice
Batlan. Zij vroeg 142 juridische
secretaresses van grotere ad-
vocatenkantoren voor wie zij
liever werken. Geen van de
respondenten bleek de voor-
keur te hebben voor een vrou-
welijke partner. Volgens hen
maken vrouwen het hun assis-
tente moeilijker dan mannen.
„Ze zijn passief agressief, meer
gefocust op details en ze moe-
ten meer hun best doen om
zich te bewijzen, en dat reage-
ren ze soms op de secretaresse
af. ”

Liever een man

Medewerkers in de horeca
worden slecht betaald. Dat
blijkt uit een vergelijkend on-
derzoek tussen zes cao’s op
initiatief van FNV Horeca. Ho-
recamedewerkers werken
substantieel langer, op onre-
gelmatigere uren en voor min-
der geld dan mensen met ver-
gelijkbare functies in andere
sectoren. Een beginnend me-
dewerker in de bediening
verdient gemiddeld 25% min-
der dan iemand die start als
schoonmaker. Ook voor erva-
ren medewerkers blijft de cao
horeca achter op de vijf andere
cao’s uit het onderzoek. 

Horeca

Als het aan prof. dr. Wil Derkse
van de Open Universiteit ligt,
worden economiestudenten
verplicht om ook vakken als
filosofie en cultuurwetenschap
te volgen. „Een van de belang-
rijkste lessen uit de financiële
crisis, is dat het ons in grote
mate ontbreekt aan ‘slimme
mensen’ die kunnen denken en
werken vanuit een houding
van verstandigheid, gericht op
de lange termijn”, stelt hij. De
bekende trits kennis (universi-
teit), kunde (bedrijfsleven) en
kassa (economische groei), wil
hij vervangen door kennis,
reflectie en betrokken toewij-
ding. 

Filosofie

Een operator werkt zelfstanding
in ploeg- of teamverband aan een
onderdeel van een productiepro-
ces. Bijvoorbeeld in de voedingsin-
dustrie, de textiel- of lederindus-
trie, bij uitgeverijen en drukkerij-
en, in de chemische, metaal- of
transportmiddelenindustrie. Hij
bedient, controleert en onder-
houdt de apparatuur, produceert
routinematig producten en houdt
de kwaliteit ervan scherp in de
gaten. 

Belangrijk hierbij is het aspect

van veiligheid. In Nederlandse
fabrieken worden hoge eisen
gesteld aan de veiligheid van
mens, machine en product. De
operator is medeverantwoordelijk
hiervoor. Zo moet hij veelal be-
schermende kleding, speciale
schoenen, een helm en veilig-
heidsbril dragen. Binnen het mbo
bestaan er verschillende opleidin-
gen voor operators, op verschil-
lende niveaus, zoals basisoperator,
voedingsoperator of specialist
textiel. 

Wat verdient een… OPERATORR

bruto per maand

bron: Startpeople

Bij een middelgroot 
bedrijf tussen de 100-500 
medewerkers *

Leerling:  €2250,=
Vakvolwassen met 
2 jaar ervaring:  €2500,=
Senior met 
>10 jaar ervaring:  €3000,= 
*Geen leidinggevende positie en 
  38 uur per week 

Martin Delwel (46), die
deze zomer plotseling ver-
trok bij detacheerder DPA,
treedt toe tot de directie van
uitzendbedrijf OTTO Work
Force. Hij wordt verantwoor-
delijk voor alle activiteiten in
Duitsland en is voornamelijk
belast met de aansturing
van het door OTTO Work
Force in 2010 overgenomen
Olympia Duitsland. Na een
succesvolle loopbaan, onder
meer als directeur Inhouse
Services bij Randstad Duits-
land en als directielid van
Yacht ziet Delwel de stap
naar OTTO Work Force als
een grote uitdaging. 

„OTTO is een internatio-
nale organisatie met enorme
expansiedrift. Kwaliteit voor
de klant staat altijd centraal.
Het gaat om de juiste per-
soon op de juiste functie,
ongeacht de afkomst van de
medewerker. Daar gaat het
om bij OTTO Work Force en
daar ligt ook naar mijn idee
de toekomst van de interna-
tionale flexibilisering.”

• Thorsten
Dirks

• Viviane
Regout

• Lizette 
Willemse

• Vincent
Peters

• Pieter
Leyssius

• David 
Gwilliam

• Wout 
Dekker

Kippenvel en ontroering
ervaren op een congres.
Kan dat? En de bijbel als
pleitbezorger voor meer
diversiteit op de werkvloer.
Bestaat dat? Sinds deze
week weet ik, dankzij Ru-
ben van Zwieten, dat het
antwoord op deze beide
vragen ja is. De jonge Am-
sterdamse predikant en
ondernemer, bekend van
zijn project ’Zin-
geving op de Zuid-
as’, raakte met
zijn presentatie op
de bijeenkomst
van Talent naar de
Top een gevoelige
snaar door te
pleiten voor
’Talent in
de diepte’. 

„Naar
de top
streven,
heeft zo
sterk het
vooruit-
gangsdenken in
zich”, zo sprak hij. „Alles
en iedereen moet maar
streven naar meer, verder,
beter, hoger, groter. De
mens heeft de neiging om
zichzelf te willen ontstij-
gen. Hij reikt naar de wol-
ken en droomt ervan om
net als de goden te zijn.
Maar meestal gaat het dan
mis. Waarom geeft de mens
niet beter gehoor aan zijn
roeping? Mens zijn.”

Om te weten wat dat dan
precies inhoudt, haalde hij
het scheppingsverhaal van
Adam en Eva aan. Een
verhaal dat volgens Van
Zwieten vaak mis begrepen
en verkeerd geïnterpre-
teerd wordt. Laat je niet
wijsmaken dat uit dit ver-
haal blijkt dat liefde is
voorbehouden aan een man
en een vrouw. Laat je even-
min op de mouw spelden
dat dit verhaal bewijst dat
de vrouw ondergeschikt is
aan de man. Nee, wat uit
deze tekst te leren is, is dat
de eenzame Adam pas echt
mens wordt als hij een Eva
(letterlijk betekent haar

naam: ’tegenover’) krijgt.
„De mens is en kan in zijn
eentje helemaal niets. Hij
wordt pas iemand in de
interactie met anderen”,
aldus Van Zwieten.

Met andere woorden:
slimme organisaties huren
niet alleen blanke corpsbal-
len in de bloei van hun
leven in, maar gaan juist
op zoek naar hun Eva’s.

Dat betekent
dat zij vol-
doende ’te-
genovers’ in
dienst ne-
men. Men-
sen die an-
ders denken,
een andere
achtergrond
hebben.
Kortom, die
divers zijn,
in geslacht,
leeftijd,
opleiding.

Nog mooi-
er was, dat

Van Zwieten ook een lans
brak voor de verbeeldings-
kracht. De spreadsheetcul-
tuur waarin wij leven, is
een doodlopende straat.
Innovatie komt niet voort
uit lineair denken. Meer,
beter, groter, het houdt een
keer op. Think different,
zoals wijlen Steve Jobs zei.
Vernieuwing ontstaat uit
anders denken. Uit verbeel-
dingskracht, die je helpt de
dingen zoals ze zijn anders
voor te stellen. En om je in
een ander te kunnen ver-
plaatsen. Verbeeldings-
kracht voed je echter niet
door alleen met gelijkge-
stemden op te trekken. Je
voedt haar door bewust het
andere op te zoeken. Door
filosofie, poëzie, literatuur
te lezen, maar ook muziek
te luisteren, het theater of
een museum binnen te
stappen. Kunst is de hoog-
ste vorm van hoop. En
hoop hebben we nodig om
uit deze crisis te komen. 

Paola van de Velde
journalist

Adam en Eva

Paola van de Velde

Jakobs, die sinds enige tijd
de functie van Chief Marke-
ting Officer bij Philips Ligh-
ting vervult, was pas 26 jaar
toen hij directeur werd bij
Shell en het merk TinQ (een
keten van goedkope onbeman-
de benzinestations) succesvol
in de markt zette. Drie jaar la-
ter werd hij benoemd tot re-
taildirecteur voor Shell in Por-
tugal. Op zijn 31e stapte hij
over naar Reed Elsevier, waar
hij al snel verantwoordelijk
werd voor € 1,4 miljard omzet
wereldwijd. „Ik denk dat ik de
beste kandidaat voor de Young
Captain Award ben, juist om-
dat de diversiteit in mijn werk-
ervaring zo groot is. Volgens

mij kan ik een goed voorbeeld
zijn voor andere jonge leiders
door mijn internationale loop-
baan bij toonaangevende Ne-
derlandse bedrijven. Ik werk
op wereldwijde schaal met in-
achtneming van de verschil-
lende culturen, maar ook met
een scherp oog voor de mon-
diale trends.
De maatschap-
pij verandert in
rap tempo.
Verandering is
in feite de enige
constante.”

Maarten
Edixhoven ver-
wacht dat als de
jury op 21 no-
vember voor
hem kiest, dit
vooral aan zijn verbindende
kwaliteiten ligt. „Ik probeer de
organisatie waar ik werk men-
selijker en maatschappelijker
bewust te maken. Vooral in de
financiële sector is dit belang-
rijk. Door de kredietcrisis is
het vertrouwen geschaad. Bij
klanten, maar ook bij de eigen
medewerkers. Dat vertrou-
wen moet hersteld. Dat bete-
kent echt luisteren naar cliën-
ten, maar vooral ook naar de
medewerkers. Je moet goede
voelsprieten hebben voor wat
er in de maatschappij speelt.
We gaan van shareholder den-
ken steeds meer naar stakehol-
der denken. Dat betekent re-
kening houden met de wensen

van verschillende partijen,
overleggen met klanten, over-
heidsinstellingen maar bij-
voorbeeld ook goededoelenor-
ganisaties.”

Hij vervolgt: „Bij Zwitserle-
ven is de medewerkersbetrok-

kenheid in een
jaar tijd flink ge-
stegen, doordat
wij als directie
zichtbaarder ge-
worden zijn op
de werkvloer.
Zo schrijf ik we-
kelijks een blog,
waarin ik per-
soonlijke en za-
kelijke issues
bespreek. Hel-

der communiceren, daar gaat
het om. Juist als je er niet aan
ontkomt om pijnlijke beslui-
ten te nemen, wordt dat ge-
waardeerd. Je mag als leider
lang twijfelen, maar niet aarze-
len. Hiermee bedoel ik dat je
goed moet nadenken voordat
je een beslissing neemt, maar
als het besluit er eenmaal ligt,
dan moet je ook consequent
zijn en dit duidelijk doorvoe-
ren.” 

Excelleren
Lidewij de Haas typeert

zichzelf als een echte nieuwe
leider. „Ik schrijf als directeur
mijn personeel niet de wet

voor, maar ik hoop ruimte te
creëren waarin zij kunnen ex-
celleren. Ik zet graag de beste
mensen op de grootste uitda-
gingen en stuur daarbij op re-
sultaten, niet op aanwezig-
heid. Daarnaast geloof ik op-
recht in duurzaamheid. Een
concreet voorbeeld hiervan is
de Floriade volgend jaar in
Venlo. Arcadis ontwerpt en
bouwt, als advies- en inge-
nieursorganisatie, deze groot-
ste tuinbouwexpositie ter we-
reld mede geïnspireerd op de
principes van de cradle-to-
cradlefilosofie. Deze gaat uit
van volledig hergebruik van
grondstoffen zodat producten
honderd procent recyclebaar
zijn. Dat wij commercieel
kunnen werken, maar tegelij-
kertijd kunnen bouwen zon-
der vervuiling van lucht, wa-
ter of bodem, stimuleert mij
enorm.”

„Dat ik zelf moeder ben,
maakt mij extra bewust van
het feit dat het noodzakelijk is
om zuinig om te springen met
de aarde en ons milieu”, geeft
De Haas toe. Ook Jakobs en
Edixhoven steken niet onder
stoelen en banken dat zij vader
zijn en hun gezinsleven soms
voorrang geven. Daarbij heb-
ben zij soms ook moeite om
een goede balans tussen werk
en privé te vinden. „Ik zou best
ook politiek actief willen zijn”,

knikt Edixhoven. „Maar voor-
alsnog ben ik alleen snurkend
lid van een politieke partij. Ik
heb er nu even de tijd niet
voor. Want ik wil ook mijn kin-
deren zien opgroeien.”

De finalisten hebben alle
drie genoten van de gesprek-
ken met de jury, die onder lei-
ding van minister Maxime
Verhagen staat en waarin top-
mannen en -vrouwen zoals Pe-
ter Elverding, Alexandra
Schaapveld en prof. dr. Bert
de Groot zitting hebben. „We
zijn flink aan de tand gevoeld.”
„We hebben lang gesproken
over mogelijke oplossingen
voor de Europese schuldencri-
sis”, zegt Jakobs. „Volgens mij
is het eerst nodig de onrust uit
de financiële markten te ha-
len. Voor Griekenland zou de
optie van schuldverlichting
moeten worden overwogen,
gecombineerd met een nieuw
toekomstmodel die de Griekse
economie kan laten groeien.
Dat is hoognodig, zeker als je
ook de steun van de bevolking
wilt hebben. Daarnaast moet
Europa zijn visie beter voor
het voetlicht brengen. Neder-
land moet begrijpen dat we
niet meer onze eigen boontjes
kunnen doppen, we maken in
ons uppie geen schijn van kans
tegen nieuwe grootmachten
als China en India. Europese
landen hebben de EU nodig.”

Drie mensenmanagers strijden om titel Young Captain 2011

AMSTERDAM – De drie finalisten, die
dit jaar strijden om de titel Young Cap-
tain 2011, zijn niet alleen jong en ambi-
tieus, maar vooral ook authentiek en
maatschappelijk betrokken. Zij presen-
teren zich als teamspelers en echte men-
senmanagers. Geld, status en macht zijn
beslist niet hun belangrijkste drijfveren.
„Ik wil geld verdienen met goed doen en
duurzaam ondernemen”, zegt Lidewij de
Haas (39), divisie directeur Milieu en
Ruimte bij Arcadis. Maarten Edixhoven
(40), directievoorzitter Zwitserleven,
noemt zichzelf: ’hard met een hart’. „Het
is noodzakelijk om eerlijk en open te
zijn.” En ook Roy Jakobs (37) solliciteer-
de mede bij Philips, omdat hij wil bijdra-
gen aan de levenskwaliteit van mensen
wereldwijd. „Er is meer dan alleen finan-
cieel gewin.”

• V.l.n.r.: Roy Jakobs, Maarten Edixhoven en Lidewij de Haas. „De jury heeft ons flink aan de tand gevoeld.” 
FOTO: ANK ZWOLLE 

’Goede balans
werk-privé

ook voor ons
belangrijk’

door PAOLA VAN DE VELDE

’Gedreven, betrokken en hard met
een hart’
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Quota noodzakelijk 
kwaad volgens Blair

AMSTERDAM – „Met het
tempo waarin nu vrouwen op
topposities worden benoemd,
duurt het nog zeker 100 jaar
voordat van seksegelijkheid
in de directiekamers sprake is.
Dat gaat te langzaam”, stelt
Cherie Blair, mensenrechte-
nadvocate en voormalige first
lady van het Verenigd Ko-
ninkrijk. 

„Ik vind dat vrouwen om
hun kwaliteiten benoemd
moeten worden en niet om
hun vrouw zijn. Daarom ben
ik geen voorstander van quota.
Toch sluit ik niet uit dat we er
in Europa toch niet omheen
kunnen. Tenzij ceo’s nu moed
gaan tonen en de afgesproken
targets halen. Maar zo lang 95%
van de nieuwe benoemingen
binnen de raden van bestuur,
zoals nu helaas de praktijk is,
blijft gebeuren op basis van
het old boys network en niet op
een competitieve sollicitatie-
procedure, zie ik het somber in
en worden quota een noodza-
kelijk kwaad.”

Cherie Blair was deze week
even in Amsterdam. Tijdens
het congres ’Talent naar de
Top’ sprak ze haar zorgen uit

over het aantal vrouwen dat
werkt en dat topposities be-
reikt. Toch bracht ze vooral
ook een positieve boodschap.
„Somberen helpt niet. Boven-
dien is het gemakkelijk te ver-
geten van hoever we gekomen
zijn en hoeveel er al wel is be-
reikt. Vergeet niet dat toen ik
in 1976 mijn rechtenstudie af-
rondde, slechts 10% van de af-
gestudeerde juristen vrouw
was. Mijn dochter wil ook ad-
vocaat worden en doet nu haar
laatste examens en in haar jaar
is de helft van de studenten
vrouw. In een generatie is er
dus flink wat veranderd.”

„Toen ik in 1976 de arbeids-
markt opging, namen veel ad-
vocatenkantoren simpelweg
helemaal geen vrouwen aan.
Dat was geaccepteerd beleid.
En sommige progressieve fir-
ma’s namen er bij wijze van
statement eentje aan, maar
wilden absoluut geen tweede
dame in het team, want stel je

eens voor dat ze tegelijkertijd
zwanger zouden raken. Tij-
dens mijn stage op een advoca-
tenkantoor werkte ik samen
met een jongen die beslist min-
der goed was dan ik, dat vond
hij zelf ook. Maar hij, als man,
mocht blijven, en ik moest weg
toen de stageperiode voorbij
was. Die jongeman was Tony.
Hij is de politiek ingegaan en ik
ben in de advocatuur werk-
zaam gebleven.”

Blair heeft haar fulltime-
baan als jurist altijd kunnen
combineren met de zorg voor
vier kinderen. „Ik heb geluk
gehad”, zegt ze eerlijk. „Mijn
moeder heeft ons gezin veel
geholpen en mijn echtgenoot

heeft altijd 100% achter mijn
keuze om door te werken ge-
staan. Hoe druk hij ook was,
Tony zelf is ook altijd een be-
trokken vader geweest voor
onze kinderen. Hij liet rustig
netwerkbijeenkomsten of ver-
gaderingen even schieten om
thuis de kinderen in bed te
stoppen en een verhaaltje voor
te lezen. Daarnaast had ik ook
de mazzel dat ik genoeg ver-
diende om hulp in te huren.”

„Bedrijven die niet investe-
ren in vrouwen, plegen econo-
mische zelfmoord. Verschil-
lende onderzoeken tonen aan
dat bedrijven met meer vrou-
wen in de top beter presteren.
Mijn inziens is er dus een ijzer-

sterke business case. Boven-
dien verdubbel je in een klap
je talentpool, als je niet alleen
in de vijver met mannen maar
ook in die van vrouwen vist. ”

Om ondernemende vrou-
wen in ontwikkelingslanden
en opkomende markten te hel-
pen heeft de voormalige first
lady haar eigen Cherie Blair
Foundation for Women opge-
richt. De stichting is zo’n suc-
ces dat ze inmiddels mentors
tekort komt. Managers of on-
dernemers die haar willen on-
dersteunen, kunnen mentor/
coach worden van vrouwen in
bijvoorbeeld India of Kenia
die een eigen bedrijfje opstar-
ten en met vragen zitten. 

• Cherie Blair,
geflankeerd
door Sybilla
Dekker (links)
en Esther
Raats-Coster
van Talent
naar de Top.
„Niet sombe-
ren!” 
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